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ОБЗОРНАЯ ИНФОРМАЦИЯ

о письменных и устных обращениях граждан, поступивших 
в Правительство Псковской области, их тематике и результатах рассмотрения за IV квартал 2022 года

1. Общая информация
В IV квартале 2022 года в Правительство Псковской области поступило и зарегистрировано в отделе по работе с обращениями граждан Управления документационного обеспечения Правительства Псковской области 951 обращение граждан, из них 912 письменных 
и 39 устных обращений. 278 обращений поступило из Администрации Президента Российской Федерации посредством межведомственного электронного документооборота.
Количество обращений граждан, поступивших в Правительство Псковской области в IV квартале 2022 года 
(на конец периода; единиц)
Таблица 1

	
	IV квартал 2022 г.
	Справочно


	
	
	IV квартал 2021 г.
	I квартал 2022 г.
	II квартал 2022 г.
	III квартал 2022 г.

	Поступило обращений, всего
	951
	1438
	1018
	1044
	889

	из них посредством:
	
	
	
	
	

	почтовой связи
	305
	340
	325
	296
	269

	Интернет-приемной Правительства Псковской области и исполнительных органов Псковской области
	323
	732
	359
	374
	316

	межведомственного электронного документооборота, всего:
	284
	348
	313
	338
	279

	в том числе из Администрации Президента Российской Федерации
	278
	341
	291
	330
	267

	в ходе личного приема
	39
	18
	21
	36
	25


В IV квартале 2022 года наблюдалось увеличение активности населения Псковской области по общему количеству обращений, поступивших в Правительство Псковской области - поступило 951 обращение, что на 62 обращения больше, чем за III квартал 2022 года,      в сравнении с аналогичным периодом прошлого года - на 487 обращений меньше. 

Граждане активно использовали возможность направить обращение в Правительство Псковской области с помощью сервиса «Интернет-приемной Правительства Псковской области и исполнительных органов Псковской области» на официальном сайте Правительства Псковской области в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» - поступило 323 обращения, что на 7 обращений больше, чем за III квартал 2022 года, в сравнении с аналогичным периодом прошлого года - на 409 обращений меньше, что сопоставимо с общим снижением количества обращений, поступивших в Правительство Псковской области.
Традиционный способ направления обращений гражданами               в Правительство Псковской области - посредством почтовой связи                       в IV квартале 2022 года был минимальный - зарегистрировано 305 таких обращений, что на 36 обращений больше, чем за III квартал 2022 года,              в сравнении с аналогичным периодом прошлого года - на 35 обращений меньше.
2. Обзор обращений граждан, поступивших 
в Администрацию Псковской области в IV квартале 2022 года, 
по основным сферам жизнедеятельности
(на конец периода; процентов)
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Рисунок 2. Распределение обращений граждан по основным сферам жизнедеятельности
Анализ вопросов, содержащихся в обращениях граждан, поступивших в IV квартале 2022 года, показал, что заявители обращались чаще всего по вопросам тематического раздела «Социальная сфера» - поступило 226 таких обращений, что на 6 обращений больше, чем                  за III квартал 2022 года и на 117 обращений меньше в сравнении                         с аналогичным периодом прошлого года. Чаще всего граждане                        в обращениях поднимали следующие вопросы тематического раздела «Социальная сфера»: здравоохранение (92 обращения), из них                    по вопросам оказания лечения и медицинской помощи (43 обращения), лекарственного обеспечения (11 обращений), по работе медицинских учреждений и их сотрудников (15 обращений); социальное обеспечение   и социальное страхование (65 обращений), из них по вопросам социального обслуживания (37 обращений), льготы в законодательстве              о социальном обеспечении и социальном страховании (17 обращений), пособия и компенсационные выплаты (8 обращений); образование                 (40 обращений). 
По вопросам тематического раздела «Экономика» - поступило 213 обращений, что на 74 обращения меньше, чем в III квартале 2022 года                 и на 98 обращений меньше в сравнении с аналогичным периодом прошлого года. Чаще всего граждане в обращениях поднимали следующие вопросы тематического раздела «Экономика»: хозяйственная деятельность (179 обращений), из них градостроительство и архитектура                            (93 обращения), по вопросам транспорта (37 обращений), строительства (18 обращений), сельского хозяйства (8 обращений); природные ресурсы и охрана окружающей природной среды (16 обращений), из них                      по вопросам использования и охраны земель (11 обращений).
По вопросам тематического раздела «Государство, общество, политика» в IV квартале 2022 года поступило 206 обращений, что              на 27 обращений больше, чем в III квартале 2022 года и на 303 обращения меньше в сравнении с аналогичным периодом прошлого года. Чаще всего граждане в обращениях поднимали следующие вопросы тематического раздела «Государство, общество, политика»: основы государственного управления (137 обращений), из них обращения, заявления и жалобы граждан на неполучение ответа на обращение,                     на принятое по обращению решения, на действие (бездействие)                        при рассмотрении обращения (39 обращений), по вопросам деятельности органов исполнительной власти субъекта Российской Федерации, принимаемые решения (78 обращений), общие вопросы государственного управления в сфере экономики, социально-культурного и административно-политического строительства (18 обращений); конституционный строй (29 обращений), из них по вопросам деятельности исполнительно-распорядительных органов местного самоуправления и его руководителей (8 обращений), обустройства соотечественников переселенцев (жилье, работа, учеба, подъемные и т.д.) (5 обращений). 
По вопросам тематического раздела «Оборона, безопасность, законность» - 193 обращения, что на 132 обращения больше, чем в III квартале 2022 года и на 139 обращений больше в сравнении                                с аналогичным периодом прошлого года. При этом наибольшее количество обращений в IV квартале 2022 года поступило по следующим вопросам тематического раздела «Оборона, безопасность, законность»: оборона (168 обращений), из них по вопросам мобилизации                         (134 обращения), статуса военнослужащих, социальной защита военнослужащих, граждан, уволенных с военной службы, и членов                  их семей (15 обращений); безопасность и охрана правопорядка                              (13 обращений); деятельность прокуратуры, органов юстиции, адвокатуры, нотариата (11 обращений). 
Менее всего в IV квартале 2022 года поступило обращений                          по вопросам тематического раздела «Жилищно-коммунальная сфера» -142 обращения, что на 46 обращений меньше, чем в III квартале 2022 года, в сравнении с аналогичным периодом прошлого года - на 147 обращений меньше. Наибольшее количество обращений от заявителей поступило по следующим вопросам тематического раздела «Жилищно-коммунальная сфера»: коммунальное хозяйство (76 обращений), из них по вопросам оплаты жилищно-коммунальных услуг (ЖКХ), взносов                    в Фонд капитального ремонта (12 обращений), перебоев                                       в электроснабжении (11 обращений), капитального ремонта общего имущества (8 обращений); обеспечение граждан жилищем, пользование жилищным фондом, социальные гарантии в жилищной сфере                          (за исключением права собственности на жилище) (48 обращений),                   из них по вопросам обеспечения жильем детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей (14 обращений), улучшения жилищных условий, предоставления жилого помещения по договору социального найма гражданам, состоящим на учете в органе местного самоуправления в качестве нуждающихся в жилых помещениях (12 обращений), обеспечения жильем инвалидов и семей, имеющих детей-инвалидов                   (3 обращения).
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Рисунок 3. Тематическая характеристика обращений граждан, поступивших                                   в Правительство Псковской области в IV квартале 2021 года, в I - IV кварталах 2022 года.

3. Количество обращений граждан, принятых к рассмотрению в Правительстве Псковской области в IV квартале 2022 года
(на конец периода; единиц)

Таблица 2

	
	IV квартал 2022 г.

	Справочно

	
	
	IV квартал 2021 г/
	I квартал 2022 г.
	II квартал 2022 г.
	III квартал 2022 г.

	Принято к рассмотрению обращений, всего
	423
	796
	445
	486
	359

	из них поступивших посредством:
	
	
	
	
	

	почтовой связи
	181
	189
	187
	200
	128

	Интернет-приемной Правительства Псковской области и исполнительных органов Псковской области
	80
	419
	105
	110
	106



	межведомственного электронного документооборота
	123
	170
	132
	140
	100

	в ходе личного приема
	39
	18
	21
	36
	25


По результатам рассмотрения обращений, поступивших                     в Правительство Псковской области с 05 сентября по 09 декабря 2022 г., гражданам были даны ответы за подписью должностных лиц Правительства Псковской области о принятых мерах (вопрос решен положительно) по разрешению следующих вопросов, содержащихся          в тридцать одном обращении: об оказании материальной помощи;                      об организации подвоза школьников до общеобразовательного учреждения; об оказании высокотехнологичной медицинской помощи;       об оказании содействия в эвакуации из Херсонской области;                                   об организации уличного освещения; об отмене решений призывной комиссии по мобилизации.

На обращения, поступившие в Правительство Псковской области              с 05 сентября по 09 декабря 2022 г., направлены ответы гражданам,                       в которых поддержаны их требования (вопрос имеет положительное решение и будет решен в ближайшее время) по вопросам, содержащимся в двадцати обращениях: о проведении работ по ремонту подъездных дорог и тротуаров; об организации водоснабжения на территории муниципального образования; о проведении капитального ремонта систем водоснабжения; об оказании содействия в ремонте уличных тренажеров, скамеек, расчистке и спила деревьев на общественной территории муниципального образования; об обеспечении техническими средствами реабилитации, предоставляемых инвалидам в целях разработки и реализации индивидуальной программы реабилитации или абилитации инвалида; об оказании материальной помощи в связи                      с тяжелым материальным положением; об оказании содействия                           в проведении капитального ремонта памятного обелиска в честь погибших в годы Великой Отечественной войны; об организации водоотведения на территории муниципального образования; об оказании содействия в замене аварийных оконных блоков в муниципальном бюджетном общеобразовательном учреждении и в проведении капитального ремонта здания государственного бюджетного общеобразовательного учреждения Псковской области; о проведении ремонта автомобильных дорог общего пользования местного значения,                  а также мостовых дорожных покрытий; о получении материальной помощи на компенсацию расходов по подвозу детей                                            в общеобразовательные учреждения; об обеспечении доступа                             к мобильной связи и сети Интернет. 

По итогам рассмотрения обращений, поступивших                             в Правительство Псковской области с 05 сентября по 09 декабря 2022 г., были даны разъяснения по содержащимся в 394 обращениях                                 по вопросам: о предоставлении компенсации расходов на уплату взноса                                 на капитальный ремонт; о порядке получения льгот и других компенсационных выплатах отдельным категориям граждан; о порядке предоставления государственной социальной помощи малоимущим семьям; о плановых периодах проведения капитального ремонта общего имущества в многоквартирных домах; об условиях газификации жилых домов; о сроках проведения ремонта автомобильных дорог в рамках Государственной программы Псковской области «Развитие транспортной системы»; о льготном лекарственном обеспечении граждан; о порядке записи на личный прием граждан Губернатором Псковской области либо уполномоченными им должностными лицами. 
Не поддержаны требования граждан по вопросам, содержащимся              в трех обращениях: об отказе спортивной федерации в получении субсидии из областного бюджета по причине отсутствия                                        ее аккредитации; о внесении изменений в Закон Псковской области                         от 30.11.2020 № 2123-ОЗ «О льготах по налогу на имущество организаций и транспортному налогу на территории Псковской области» в части предоставления льготы по транспортному налогу для граждан, принимавших в составе подразделений особого риска непосредственное участие в испытаниях ядерного и термоядерного оружия, ликвидации аварий ядерных установок на средствах вооружения и военных объектах; об организации видеосъемки на территории режимного объекта. 

Результаты рассмотрения обращений граждан, рассмотренных                   в Правительстве Псковской области с 05 сентября по 09 декабря 2022 г.,                  
по перечням разделов типового общероссийского классификатора обращений
(на конец периода; процентов)
Таблица 3

	Разделы типового общероссийского классификатора
	Результаты рассмотрения обращений граждан 

	
	Поддержано

(20 обращений) 
	Поддержано в т.ч. приняты меры

(31 обращение)
	Разъяснено

(394 обращения)
	Не подержано

(3 обращения)

	Жилищно-коммунальная сфера
	10,00
	-
	14,80
	-

	Экономика
	40,00
	6,54
	21,48
	66,60

	Социальная сфера
	40,00
	12,88
	23,17
	33,40

	Государство, общество, политика
	5,00
	25,76
	22,73
	-

	Оборона, безопасность, законность
	5,00
	54,76
	14,80
	-


Рассмотрение обращений, поступивших в Правительство Псковской области с 09 по 30 декабря 2022 года, не завершено.

_______


































































