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ОБЗОРНАЯ ИНФОРМАЦИЯ

о письменных и устных обращениях граждан, поступивших 
в Правительство Псковской области, их тематике и результатах рассмотрения за IV квартал 2025 года

1. Общая информация
В IV квартале 2025 года в Правительство Псковской области поступило и зарегистрировано в отделе по работе с обращениями граждан Управления документационного обеспечения Правительства Псковской области 890 обращений, из них 181 обращение поступило                       из Администрации Президента Российской Федерации посредством межведомственного электронного документооборота.
Количество обращений граждан, поступивших в Правительство Псковской области в IV квартале 2025 года 
(на конец периода; единиц)
Таблица 1

	
	IV квартал 2025 г.
	Справочно

	
	
	IV квартал 2024 г.
	I квартал 2025 г.
	II квартал 2025 г.
	III квартал 2025 г.

	Поступило обращений, всего
	890
	1138
	1045
	874
	942

	из них посредством:
	
	
	
	
	

	почтовой связи
	239
	277
	277
	257
	264

	Интернет-приемной Правительства Псковской области и исполнительных органов Псковской области
	399
	454
	459
	374
	445

	межведомственного электронного документооборота, всего
	234
	384
	293
	216
	216

	в том числе из Администрации Президента Российской Федерации
	181
	329
	246
	142
	149

	в ходе личного приема
	18
	23
	16
	27
	17


В IV квартале 2025 года по сравнению с IV кварталом 2024 года наблюдалось снижение активности населения Псковской области                      по общему количеству обращений, поступивших в Правительство Псковской области (к аналогичному периоду прошлого года количество обращений граждан снизилось на 21,8 %).

Граждане активно использовали возможность направить обращение в Правительство Псковской области с помощью сервиса «Интернет-приемной Правительства Псковской области и исполнительных органов Псковской области» на официальном сайте Правительства Псковской области в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» (далее - Интернет-приемная) - поступило 399 обращений. 
2. Обзор обращений граждан, поступивших 

в Правительство Псковской области в IV квартале 2025 года, 

по основным сферам жизнедеятельности
[image: image1.png]@\d9-¢-)+ avarpasnia - no pasgenam 2022_1 keapran [Pexum cosmectumocTy] - Microsoft Excel -

Masras | Boasxa  Pasuerea rpawwus  Oopuyis  [awese  Peuensuposawe  Bug

Snepenocreccra Obumit z

I % w yauesee _oopuemiposrs xopouwi [Baon | [Bwwon :‘mm.yw.m..,.

GopuaTupoBaHMe * KK TabmMLY ~
tneno 5

N e =" = S S - T

e
H 4 G

% Bupesars

Arial Cyr
43 Konuposars

Scrsmume
"™ 3 vopwar no aspasty

Evasl oL —

2 OHmeTHTE * y gunTp - emigenuTs -

Sueiinn

Bydep osuens 0 Crunn Pegaxtuposarme

x19 - £ %

Wpngr 0 Bepasnusanie. 5

?
f
i
%
|
E

5| mommm | 122

5| chepm 1723

p— Comtamsas cbepa
& somoen | 1125 112 305318
7 p— 1057 29,4015

8| chepm 23 1426 9cee2
s w5 100

W Ar M ncrl, wa2  va3 ¥

@) 2 e

20.12.205




Рисунок 1. Распределение обращений граждан по основным сферам жизнедеятельности                (на конец периода; единиц).

Анализ вопросов, содержащихся в обращениях граждан, поступивших в IV квартале 2025 года, показал, что заявители обращались чаще всего по вопросам тематического раздела «Экономика» -                      в IV квартале 2025 года поступило 349 обращений. В сравнении                             с аналогичным периодом прошлого года по вопросам данного раздела количество обращений граждан снизилось на 6,4 %. При этом наибольшее количество обращений в IV квартале 2025 года поступило   по следующим вопросам тематического раздела «Экономика»: хозяйственная деятельность - 290 обращений, из них по вопросам градостроительства и архитектуры - 113 обращений, транспорта -                         81 обращение, строительства - 15 обращений, промышленности -                       21 обращение, связи - 46 обращений; природные ресурсы и охрана окружающей природной среды - 51 обращение, из них по вопросам использования и охраны земель - 29 обращений. 
По вопросам тематического раздела «Социальная сфера»                       в IV квартале 2025 года поступило 210 обращений. В сравнении                               с аналогичным периодом 2024 года по вопросам данного раздела количество обращений граждан в Псковской области снизилось                         на 14,0 %. При этом наибольшее количество обращений                                           в IV квартале 2025 года поступило по следующим вопросам тематического раздела «Социальная сфера»: социальное обеспечение                  и социальное страхование - 67 обращений, из них по вопросам социального обслуживания - 29 обращений, льгот в законодательстве                 о социальном обеспечении и социальном страховании - 23 обращения; здравоохранение - 68 обращений, из них по вопросам оказания лечения    и медицинской помощи - 23 обращения, лекарственного обеспечения -              21 обращение, работы медицинских учреждений и их сотрудников -                      12 обращений; образование, наука, культура - 44 обращения, из них                   по вопросам образования - 32 обращения, культуры - 10 обращений.

По вопросам тематического раздела «Жилищно-коммунальная сфера» поступило 167 обращений. В сравнении с аналогичным периодом прошлого года по вопросам данного раздела количество обращений граждан снизилось на 39,0 %. При этом наибольшее количество обращений в IV квартале 2025 года поступило по следующим вопросам тематического раздела «Жилищно-коммунальная сфера»: коммунальное хозяйство -133 обращения, из них по вопросам коммунально-бытового хозяйства и предоставления услуг в условиях рынка - 17 обращений,  деятельности управляющих организаций - 19 обращений, перебоев                     в электроснабжении - 11 обращений, оплаты жилищно-коммунальных услуг (ЖКХ), взносов в Фонд капитального ремонта - 11 обращений, содержания общего имущества (канализации, вентиляции, кровли, ограждающих конструкций, инженерного оборудования, мест общего пользования, придомовой территории) - 14 обращений, предоставления коммунальных услуг ненадлежащего качества - 8 обращений; обеспечения граждан жилищем, пользование жилищным фондом, социальные гарантии в жилищной сфере за исключением права собственности на жилище) - 30 обращений, из них по вопросам улучшения жилищных условий, предоставления жилого помещения                по договору социального найма гражданам, состоящим на учете в органе местного самоуправления в качестве нуждающихся в жилых помещениях, - 10 обращений, переселения из подвалов, бараков, коммуналок, общежитий, аварийных домов, ветхого жилья, санитарно-защитной зоны - 5 обращений.

По вопросам тематического раздела «Государство, общество, политика» в IV квартале 2025 года поступило 131 обращение.                          В сравнении с аналогичным периодом прошлого года по вопросам данного раздела количество обращений граждан снизилось на 25,5 %. При этом наибольшее количество обращений в IV квартале 2025 года поступило по следующим вопросам тематического раздела «Государство, общество, политика»: основы государственного управления -                            104 обращения, из них обращения, заявления и жалобы граждан                         на неполучение ответа на обращение, на принятое по обращению решение, на действие (бездействие) при рассмотрении обращения -                   58 обращений, по вопросам деятельности органов исполнительной власти субъекта Российской Федерации, принимаемых решений - 37 обращений; конституционный строй - 23 обращения, из них по вопросам деятельности исполнительно-распорядительных органов местного самоуправления и его руководителей - 12 обращений. 

Менее всего в IV квартале 2025 года поступило обращений                           по вопросам тематического раздела «Оборона, безопасность,                 законность» - 110 обращений. В сравнении с аналогичным периодом прошлого года по вопросам данного раздела количество обращений граждан снизилось на 1,8 %. При этом наибольшее количество обращений в IV квартале 2025 года поступило по следующим вопросам тематического раздела «Оборона, безопасность, законность»: оборона - 41 обращение, из них по вопросам социальной защиты военнослужащих, граждан, уволенных с военной службы, и членов их семей -                                 29 обращений; безопасность и охрана правопорядка -52 обращения,                 из них по вопросам безопасности личности - 19 обращений, безопасности общества - 18 обращений; деятельность прокуратуры, органов юстиции, адвокатуры, нотариата - 13 обращений, из них по вопросам работы органов прокуратуры - 5 обращений, деятельности судебных приставов -                           7 обращений.
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Рисунок 2. Тематическая характеристика обращений граждан, поступивших                                   в Правительство Псковской области в IV квартале 2024 года, в I - IV кварталах 2025 года,  (на конец периода; единиц).

Количество обращений граждан, принятых к рассмотрению                             в Правительстве Псковской области в IV квартале 2025 года
(на конец периода; единиц)

Таблица 2

	
	IV квартал 2025 г.
	Справочно

	
	
	IV квартал 2024 г.
	I квартал 2025 г.
	II квартал 2025 г.
	III квартал

2025 г.

	Принято к рассмотрению обращений, всего
	308
	376
	302
	323
	326

	из них поступивших посредством:
	
	
	
	
	

	почтовой связи
	109
	121
	92
	110
	123

	Интернет-приемной Правительства Псковской области и исполнительных органов Псковской области
	86
	96
	92
	96
	92

	межведомственного электронного документооборота
	95
	136
	102
	90
	94

	в ходе личного приема
	18
	23
	16
	27
	17


3. Результаты рассмотрения обращений граждан 

в Правительстве Псковской области 

По результатам рассмотрения обращений граждан в Правительстве Псковской области с 04 сентября по 09 декабря 2025 года доля рассмотренных вопросов, по результатам рассмотрения которых принято одно из следующих решений, составила:

«поддержано, в том числе приняты меры» - 2,3 % (7 вопросов, содержащихся в обращениях граждан);

«поддержано» - 7,4 % (22 вопроса, содержащихся в обращениях граждан);

«не поддержано» - 0,3 % (1 вопрос, содержащийся в обращении гражданина);

«разъяснено» - 89,9 % (268 вопросов, содержащихся в обращениях граждан).

Результаты рассмотрения обращений граждан 
в Правительстве Псковской области  

с 04 сентября по 09 декабря 2025 года по перечням разделов типового общероссийского классификатора обращений
(на конец периода; процентов)

 Таблица 3

	Разделы типового общероссийского классификатора
	Результаты рассмотрения обращений граждан 

	
	поддержано, 

в т.ч. приняты меры

(7 вопросов)

	поддержано

(22 вопроса)
	не подержано

(1 вопрос)


	разъяснено

(268 вопросов)

	Жилищно-коммунальная сфера
	-
	9,0
	-
	17,0

	Экономика
	-
	45,0
	100,0
	36,2

	Социальная сфера
	57,2
	40,5
	-
	21,0

	Государство, общество, политика
	14,3
	4,5
	-
	15,0

	Оборона, безопасность, законность
	28,6
	-
	-
	11,2


Рассмотрение обращений граждан, поступивших в Правительство Псковской области с 10 по 30 декабря 2025 года, не завершено.


































































